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Sonderbedingungen fiir den Freezpen Try & Buy Testzeitraum

1. Teilnahmeberechtigung
Die Aktion ist ausschliefdlich fur Endkunden (z. B. Tierarztpraxen und Tierkliniken) glltig. Wiederverkaufer
oder Handler (Distributoren) sind von der Teilnahme ausgeschlossen.

2. Gegenstand
Der Kunde erhalt ein Freezpen-Gerat (16 g) inkl. einer Erstausstattung (6x N,O-Kartuschen) fir einen Test-
zeitraum von 4 Wochen (28 Kalendertage) ab Erhalt der Ware. Die Bereitstellung erfolgt gegen eine einma-
lige Pauschale gemaf’ dem aktuellen landerspezifischen Angebot (zzgl. MwSt.).

3. Testzeitraum und Riickgabe

» Der Kunde ist berechtigt, das Gerat innerhalb des Testzeitraums ausgiebig in seiner Praxis zu testen.

» Sollte sich der Kunde gegen einen Kauf entscheiden, muss das Gerat bis spatestens zum letzten Tag des
Testzeitraums (Datum des Poststempels) originalverpackt, vollstandig und in einwandfreiem Zustand an
die zustandige EICKEMEYER-Niederlassung zurlickgesendet werden.

» Das Risiko und die Kosten fir den Riickversand tragen die jeweiligen Landesgesellschaften, es sei denn,
der Kunde ist bereit, den Riickversand selbst zu bezahlen.

» Bei fristgerechter und ordnungsgemafer Riickgabe endet das Vertragsverhdltnis mit der bereits
gezahlten Bereitstellungspauschale; es entstehen keine weiteren Kosten.

4. Kaufoption

» Entscheidet sich der Kunde wahrend oder nach Ablauf des Testzeitraums fir den Kauf des Gerates, wird
die gezahlte Bereitstellungspauschale voll auf den Kaufpreis angerechnet.

e Der finale Kaufpreis entspricht dem zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen landerspezifischen
Listenpreis bzw. dem individuellen Angebot abzlglich der bereits geleisteten Pauschale (Netto-
Restbetrag).

e Mit der Kaufentscheidung erhalt der Kunde zusatzlich 12 Kartuschen (Art-Nr. 173405) als kostenlosen
Bonus.

5. Zustand des Gerates und Haftung
e Der Kunde verpflichtet sich, das Testgerat pfleglich und gemafl Bedienungsanleitung zu behandeln.
» Bei Beschadigung, ibermafigem Verschleif’ oder Verlust des Gerates wahrend des Testzeitraums ist
der Kunde schadensersatzpflichtig. Eine Nutzung tber den normalen Praxisgebrauch hinaus (z. B.
gewerbliche Weitervermietung oder Weitergabe an Dritte) ist untersagt.
» Das Gerdt muss fir den Ruckversand fachgerecht und transportsicher verpackt werden.

6. Abrechnung
» Die Bereitstellungspauschale wird sofort bei der Bestellung des Testzeitraums fallig.
 Die finale Rechnung uber den Restbetrag erfolgt nach ausdriicklicher Kaufentscheidung des Kunden
oder automatisch nach Ablauf des Testzeitraums, sofern das Gerat nicht fristgerecht und ordnungsgemaf}
retourniert wurde.

7. Sonstiges
Es gelten erganzend die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der jeweiligen EICKEMEYER-
Landesgesellschaft, bei welcher die Bestellung aufgegeben wurde.
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Special Terms and Conditions for the Freezpen Try & Buy Trial Period

1.

Eligibility
This promotion is valid exclusively for end customers (e.g., veterinary practices and animal hospitals).
Resellers or dealers (distributors) are excluded from participation.

Scope

The customer receives a Freezpen device (16 g) including an initial supply (6x N,O cartridges) for a trial
period of 4 weeks (28 calendar days) starting from receipt of the goods. The device is provided for a one-
time flat fee in accordance with the current country-specific offer (plus VAT).

Trial Period and Return

» The customer is entitled to thoroughly test the device in their practice during the trial period.

 If the customer decides against purchasing the device, it must be returned to the relevant EICKEMEYER
branch by the last day of the trial period at the latest (date of postmark), in its original packaging,
complete, and in perfect condition.

e The risk and costs of return shipping shall be borne by the respective regional subsidiary, unless the
customer is willing to pay for the return shipping.

 If the device is returned on time and in proper condition, the contractual relationship ends with the
provision fee already paid; no further costs will be incurred.

Purchase Option

« If the customer decides to purchase the device during or after the trial period, the paid setup fee will be
fully credited toward the purchase price.

» The final purchase price corresponds to the country-specific list price valid at the time of the order or the
individual offer, minus the fee already paid (net remaining amount).

» Upon deciding to purchase, the customer receives an additional 12 cartridges (Item No. 173405) as a free
bonus.

Condition of the Device and Liability

» The customer agrees to treat the test device with care and in accordance with the operating instructions.

 In the event of damage, excessive wear and tear, or loss of the device during the trial period, the
customer is liable for damages. Use beyond normal practice use (e.g.,commercial subletting or transfer
to third parties) is prohibited.

e The device must be properly packaged for return shipping to ensure it is secure during transport.

Billing

e The setup fee is due immediately upon ordering the trial period.

» The final invoice for the remaining balance will be issued after the customer’s explicit decision to
purchase or automatically upon expiration of the trial period, provided the device has not been returned
in a timely and proper manner.

Miscellaneous
The General Terms and Conditions (GTC) of the respective EICKEMEYER regional subsidiary with which the
order was placed apply in addition.
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Condizioni speciali per il periodo di prova ,Try & Buy“di Freezpen

1. Requisiti di partecipazione
La promozione € riservata esclusivamente ai clienti finali (ad es. ambulatori veterinari e cliniche
veterinarie). | rivenditori o i distributori sono esclusi dalla partecipazione.

2. Oggetto
Il cliente riceve un dispositivo Freezpen (16 g) comprensivo di una dotazione iniziale (6 cartucce di N,0)
per un periodo di prova di 4 settimane (28 giorni di calendario) a partire dal ricevimento della merce. La
fornitura avviene a fronte di un importo forfettario una tantum in base all'offerta specifica per il Paese (IVA
esclusa).

3. Periodo di prova e restituzione

* |l cliente ha il diritto di testare ampiamente il dispositivo nel proprio studio durante il periodo di prova.

« Qualora il cliente decidesse di non procedere all'acquisto, il dispositivo dovra essere rispedito alla filiale
EICKEMEYER competente entro e non oltre L'ultimo giorno del periodo di prova (data del timbro postale),
nella confezione originale, completo e in perfette condizioni.

* Ilrischio e i costi della spedizione di ritorno sono a carico della rispettiva societa regionale,a meno che
il cliente non sia disposto a pagare personalmente la spedizione di ritorno.

 In caso di restituzione tempestiva e corretta, il rapporto contrattuale termina con il pagamento della
quota forfettaria di messa a disposizione gia versata; non vengono addebitati ulteriori costi.

4. Opzione di acquisto
« Se il cliente decide di acquistare l'apparecchio durante o dopo la scadenza del periodo di prova, il canone
forfettario di messa a disposizione gia pagato verra interamente detratto dal prezzo di acquisto.
|l prezzo di acquisto finale corrisponde al prezzo di listino specifico per il Paese in vigore al momento
dellordine o allofferta individuale, al netto del canone forfettario gia versato (importo residuo netto).
e Con la decisione di acquisto, il cliente riceve in omaggio 12 cartucce (cod. art. 173405).

5. Condizioni dell'apparecchio e responsabilita
« Il cliente si impegna a trattare l'apparecchio di prova con cura e secondo le istruzioni per Luso.
« In caso di danneggiamento, usura eccessiva o smarrimento dellapparecchio durante il periodo di prova,
il cliente & tenuto al risarcimento dei danni. E vietato un utilizzo che vada oltre il normale impiego in
ambulatorio (ad es. subaffitto commerciale o cessione a terzi).
 Lapparecchio deve essere imballato in modo adeguato e sicuro per il trasporto in vista della restituzione.

6. Fatturazione
« |l canone forfettario di fornitura & dovuto immediatamente al momento dell'ordine del periodo di prova.
« La fattura finale relativa all'importo residuo verra emessa dopo lesplicita decisione di acquisto da parte
del cliente o automaticamente alla scadenza del periodo di prova, qualora lapparecchio non sia stato
restituito entro i termini previsti e in modo corretto.

7. Varie
Si applicano in via integrativa le Condizioni Generali di Contratto (CGC) della rispettiva societa regionale
EICKEMEYER presso la quale é stato effettuato Lordine.
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Warunki specjalne dotyczace okresu testowego Freezpen Try & Buy

1. Uprawnienie do udziatu
Promocja jest przeznaczona wytacznie dla klientéw koncowych (np. gabinetow weterynaryjnych i klinik
weterynaryjnych). Sprzedawcy lub dystrybutorzy s3 wykluczeni z udziatu w promocji.

2. Przedmiot
Klient otrzymuje urzadzenie Freezpen (16 g) wraz z zestawem startowym (6 nabojow N,0) na okres
testowy wynoszacy 4 tygodnie (28 dni kalendarzowych) od momentu otrzymania towaru. Urzadzenie jest
udostepniane za jednorazowa optata ryczattowa zgodnie z aktualng ofertg obowigzujaca w danym kraju
(plus VAT).

3. Okres testowy i zwrot

« Klient ma prawo do doktadnego przetestowania urzagdzenia w swojej praktyce w trakcie okresu
testowego.

» Jesli klient zdecyduje sie nie kupowac urzadzenia, musi je odesta¢ do odpowiedniego oddziatu
EICKEMEYER najpdzniej w ostatnim dniu okresu testowego (data stempla pocztowego) w oryginalnym
opakowaniu, w kompletnym i nienaruszonym stanie.

» Ryzyko oraz koszty wysytki zwrotnej ponosi odpowiednia spotka krajowa, chyba ze klient wyrazi
gotowosc do samodzielnego pokrycia kosztow wysytki zwrotne;j.

e W przypadku terminowego i prawidtowego zwrotu stosunek umowny wygasa wraz z optaceniem ryczattu
za udostepnienie; nie powstajg zadne dodatkowe koszty.

4. Opcja zakupu

« Jesli klient zdecyduje sie na zakup urzadzenia w trakcie lub po uptywie okresu testowego, uiszczona
optata ryczattowa za udostepnienie zostanie w catosci zaliczona na poczet ceny zakupu.

» Ostateczna cena zakupu odpowiada cenie katalogowej obowigzujacej w danym kraju w momencie
ztozenia zamowienia lub indywidualnej ofercie pomniejszonej o juz uiszczong optate ryczattowa (kwota
netto pozostata do zaptaty).

» Wraz z decyzjg o zakupie klient otrzymuje dodatkowo 12 wktadow (nr art. 173405) jako bezptatny bonus.

5. Stan urzadzenia i odpowiedzialnos¢
» Klient zobowigzuje sie do dbatego obchodzenia sie z urzagdzeniem testowym zgodnie z instrukcjg obstugi.
e W przypadku uszkodzenia, nadmiernego zuzycia lub utraty urzadzenia w okresie testowym klient jest
zobowigzany do pokrycia kosztéw naprawy. Zabrania sie uzytkowania wykraczajacego poza normalne
zastosowanie w praktyce (np. komercyjne wynajmowanie lub przekazywanie osobom trzecim).
» Urzadzenie musi by¢ odpowiednio zapakowane do zwrotu w sposdb zapewniajacy bezpieczenstwo
transportu.

6. Rozliczenie
» Optata ryczattowa za udostepnienie urzadzenia jest wymagalna natychmiast po ztozeniu zamoéwienia na
okres testowy.
» Ostateczna faktura na pozostatg kwote zostanie wystawiona po wyraznej decyzji klienta o zakupie
lub automatycznie po uptywie okresu testowego, o ile urzagdzenie nie zostato zwrdocone w terminie i w
odpowiedni sposob.

7. Sonstiges
Optata ryczattowa za udostepnienie urzadzenia jest wymagalna natychmiast po ztozeniu zamdwienia na
okres testowy.
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Kulonleges szerzédési feltételek a Freezpen Try & Buy programhoz

1. Résztvevék
A promocid kizarolag végfelhasznalok (pl. allatorvosi rendelék és allatkdrhazak) szamara érvényes.
Viszonteladdk vagy kereskedék (forgalmazdk) nem vehetnek részt a promécioban.

2. Targy
Az ugyfél egy Freezpen készuléket (16 g) kap, amely tartalmazza az elsé patron csomagot (6 db N,O-
patront) egy 4 hetes (28 naptari napos) probaidészakra, az aru atvételétél szamitva. A rendelkezésre
bocsatas egyszeri atalanydij ellenében torténik, az aktualis orszagspecifikus ajanlatnak megfeleléen (afa
nélkal).

3. Tesztiddszak és visszakiildés

» Az ugyfeél jogosult a probaidészakon belul a késziiléket alaposan kiprébalni a rendeléjében.

* Amennyiben az tgyfél ugy dont, hogy nem vasarolja meg a késziléket, azt legkésébb a prébaidészak
utolso6 napjaig (a postabélyegzé datuma szerint) eredeti csomagolasaban, hianytalanul és kifogastalan
allapotban vissza kell kiildenie az illetékes EICKEMEYER-leanyvallalatnak.

» Avisszakildés kockazatat és koltségeit az illetékes leanyvallalat viseli, kivéve, ha az ligyfél kész magara
vallalni a visszakuldés koltségeit.

» Hataridében és szabalyszerlen torténd visszakiildés esetén a szerz6déses jogviszony a mar befizetett
rendelkezésre allasi dijjal zarul; tovabbi koltségek nem meriilnek fel.

4. Vasarlas
» Ha az lUgyfél a probaidészak alatt vagy lejarta utan a késziilék megvasarlasa mellett dont, a befizetett
rendelkezésre allasi dijat teljes egeszében beszamitjak a vételarba.
» Avégsé vételar a megrendelés idépontjaban érvényes, orszagspecifikus listaarnak, illetve az egyedi
ajanlatnak felel meg, levonva beléle a mar befizetett atalanydijat (netté fennmaradd 6sszeg).
e Avasarlasi dontessel az tgyfél tovabbi 12 patron (cikkszam: 173405) ingyenes bonuszt kap.

5. AKkésziilék allapota és felelosség

» Az (igyfél kotelezi magat, hogy a tesztkészuléket gondosan és a hasznalati utasitasnak megfelel6en
kezeli.

o Atesztid6észak alatt bekdvetkezé sériilés, tulzott kopas vagy a késziilék elvesztése esetén az ligyfél
kartéritési kotelezettséggel tartozik. A rendes rendeldi hasznalaton tulmutato felhasznalas (pl.
kereskedelmi célu tovabbadas vagy harmadik személynek torténé atadas) tilos.

o Akésziiléket a visszaklildéshez szakszer(en és biztonsagosan kell becsomagolni.

6. Elszamolas
» Arendelkezésre bocsatasi dij a probaid6szak megrendelésekor azonnal esedékessé valik.
» Afennmarado 6sszegrél szolo végszamla az lgyfeél kifejezett vasarlasi dontését kovetéen, vagy
automatikusan a prébaidészak lejartat kovetéen kerdl kiallitasra,amennyiben a készuléket nem
hatarid6re és megfeleléen kuldték vissza.

7. Egyéb
Kiegészitésképpen az adott EICKEMEYER leanyvallalat altalanos szerzédési feltételei (ASZF) is érvényesek,
amelynél a megrendelést leadtak.
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